Allgemeine Wartungs- und Reparaturbedingungen der Maile Service GmbH
§ 1 Geltungsbereich

1.

Die nachstehenden Allgemeinen Wartungs- und Reparaturbedingungen sind wesentlicher Bestandteil samtlicher
Lieferungen, Leistungen und Angebote der Maile Service GmbH (Auftragnehmerin). Sie gelten nur, wenn der
Auftraggeber Unternehmer (§ 14BGB), eine juristische Person des 0Offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

Die Wartungs- und Reparaturbedingungen gelten insbesondere fiir Vertrage iber die Wartung und/oder die Reparatur
von Drehmaschinen. Die Wartungs- und Reparaturbedingungen gelten in ihrer jeweiligen Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fir kiinftige Vertrage Gber die Wartung- und/oder die Reparatur mit dem selben
Auftraggeber, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussen.

Unsere Bedingungen gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdricklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn
wir in Kenntnis der AGB des Auftraggebers die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfiihren.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschlielich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen Bedingungen. Fiir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung maltgebend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Auftraggeber uns gegeniiber abzugeben
sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Rucktritt oder Minderung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

§ 2 Kostenvoranschldge, Vertragsschluss

1.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Die Preisbindung betragt maximal 3 Tage, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Danach gelten die am Tage der Leistung gultigen Materialpreise und
Verrechnungssatze.

Eine Auftragserteilung durch den Auftraggeber gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der
Auftragserteilung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot insbesondere durch
Leistungserbringung anzunehmen.

Die uns im Zusammenhang mit der Abgabe des Kostenvoranschlags/Angebots entstandenen Aufwendungen fir
Leistungen besonderer Art, wie z. B. Fehlerfeststellung beim Kunden vor Ort, Demontagen und dergleichen hat der
Auftraggeber uns in jedem Falle zu erstatten, d. h. auch dann, wenn es nicht zur Auftragserteilung oder zu einer
solchen mit einem geringeren Umfang als im Kostenvoranschlag vorgesehen kommt.

Stellt sich nach Beginn der Reparatur heraus, dass die voraussichtlichen Reparaturkosten in keinem wirtschaftlich
vertretbaren Verhaltnis zum Wert des Gerates stehen, werden die Arbeiten unterbrochen und dem Kunden die
voraussichtlichen Reparaturkosten zur Genehmigung mitgeteilt. Zeigen sich bei der Reparatur Mangel, deren
Beseitigung Uber den beauftragten Reparaturumfang hinausgehen, werden wir dem Auftraggeber die geschatzten
Mehrkosten mitteilen. Die Erweiterung des Reparaturumfangs bedarf der Zustimmung des Auftraggebers.

§ 3 Leistungsumfang, -zeit und -erbringung

Fir Art und Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen ist ausschlief3lich die mit dem Auftraggeber getroffene
vertragliche Vereinbarung maf3geblich.

Die Reparaturen von stationar aufgestellten Maschinen erfolgen am Aufstellungsort, es sei denn, eine fachgerechte
Reparatur kann nur in der Werkstatt vorgenommen werden. Der Zugang zum Geréat ist so zu gestalten, dass eine
fachgerechte Reparatur oder ggf. Abholung ohne Behinderungen vorgenommen werden kann.

Die von uns genannten Leistungstermine bzw. —fristen sind unverbindlich.

Sofern wir verbindliche Reparaturtermine aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten kénnen,
werden wir den Auftraggeber hiertiber unverziglich informieren und gleichzeitig den voraussichtlich neuen
Reparaturtermin bzw. —frist mitteilen.

Der Eintritt unseres Verzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung
durch den Kaufer erforderlich.

Die von uns geschuldete Leistung ist wahrend der Ublichen Betriebszeiten zu erbringen. Sind fir die Fertigstellung
eines Auftrags im Interesse des Auftraggebers Arbeiten in der Nacht, an Sonn- und/oder Feiertagen oder
Uberstunden nétig, so werden diese gesondert in Rechnung gestellt.

Stellt der Servicemitarbeiter Mangel fest, firr die Ersatzteile bendétigt werden, die nicht im Angebot enthalten sind,
werden sie einschlieBlich der damit verbundenen Arbeitszeiten, eventuell anfallender Sonderfahrten etc. zu den
jeweils gultigen Preis- und Verrechnungssatzen, die jederzeit bei uns erfragt werden kénnen, von uns in Rechnung
gestellt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die zu reparierende Maschine zur Durchfiihrung der Arbeiten den
Servicemitarbeitern von uns zur ungehinderten Ausfiihrung des Auftrags zur Verfligung zu stellen. Der Auftraggeber
stellt ebenfalls die fiir die Reparatur notwendigen Hilfsmittel, z. B. Reinigungsmittel und Putztiicher zur Verfiigung.
Sollten diese nicht vorhanden sein, wird der vor Ort anwesende Servicemitarbeiter die mitgebrachten Hilfsstoffe
verwenden.

§ 4 Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

1.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der zu wartenden oder reparierenden
Maschine geht spatestens mit Abnahme auf den Auftraggeber iber. Im Ubrigen gelten firr eine vereinbarte Abnahme
die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Abnahme steht es gleich, wenn der
Auftraggeber im Verzug der Annahme ist.

Die Abnahme wird durch Unterzeichnung des Tatigkeitsnachweises dokumentiert. In dem Tatigkeitsnachweis wird
insbesondere der festgestellte Fehler und dessen Ursache, die notwendigen Arbeiten fiir die Fehlerbeseitigung sowie
das Datum und die Dauer der Arbeiten festgehalten.



Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich unsere
Leistung aus anderen, vom Auftraggeber zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus
entstehenden Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen zu verlangen. Hierflir berechnen wir eine pauschale
Entschadigung in Héhe von 1 % der Auftragssumme je vollendeter Kalenderwoche, insgesamt jedoch nicht mehr als
5 % der Auftragssumme, beginnend mit dem Leistungstermin bzw. der Leistungsfrist. Der Nachweis eines héheren
Schadens und unsere gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene
Entschadigung, Kiindigung) bleiben unberihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende Geldanspriiche
anzurechnen. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis gestattet, dass Uiberhaupt kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

§ 5 Preis und Zahlungsbedingungen

1.

2.

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preise, die jederzeit bei uns angefragt werden kdnnen, zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

Die vereinbarte Vergutung ist fallig und zu zahlen sofort ohne Abzug ab Rechnungsstellung und Abnahme.
Erfillungsort fir die Zahlung ist unser Geschéaftssitz, sofern nicht etwas anderes vereinbart wird. Die mit der
Ubermittlung des Rechnungsbetrages verbundenen Risiken und Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Auftraggeber in Verzug. Die fallige Vergutung ist wahrend des
Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegeniber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen
Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt. Dabei kdnnen wir jederzeit einen héheren Zinsschaden nachweisen und in
Rechnung stellen.

Dem Auftraggeber stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln ist der Auftraggeber berechtigt, einen im Verhaltnis zum
Mangel angemessenen Teil der Vergiitung zuriickzubehalten.

Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unser Anspruch auf die Verglitung durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird (z. B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), so
sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — ggf. nach Fristsetzung — zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt (§321 BGB). Bei Vertragen uber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigung),
kénnen wir den Ruckritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben
unberthrt. In den Fallen des Zahlungsverzugs oder der Verschlechterung der finanziellen Lage des Auftraggebers
kénnen wir die weitere Ausfilhrung von Auftrdgen von der Stellung einer realen oder personlichen Sicherheit, oder
falls diese nicht geleistet wird, von der Bezahlung der Ware abhangig machen, wenn es sich um Auftrage handelt, die
aufgrund besonderer vom Auftraggeber verlangter Eigenschaften von anderen nicht oder nur schwer verwertet
werden kdénnen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine ihm gegen uns zustehenden Forderungen und Rechte — mit Ausnahme
des Anwendungsbereichs des § 354 a HGB — an Dritte abzutreten bzw. zu ibertragen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1.

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem Wartungs-
und/oder Reparaturvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das
Eigentum an den anlasslich einer Wartung oder Reparatur eingebauten Teile vor.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Teile diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen
weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Auftraggeber hat uns unverziiglich schriftlich
zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns gehdrenden Teile erfolgen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Nichtzahlung der falligen Vergltung sind wir
berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurtickzutreten und die Teile aufgrund des
Eigentumsvorbehalts und des Ricktritts herauszuverlangen. Zahlt der Auftraggeber die fallige Vergutung nicht, diirfen
wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Auftraggeber zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

In diesem Fall gelten erganzend die nachfolgende Bestimmung:

a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung. Vermischung oder Verbindung unserer Teile
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum
im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren/Teile. Im Ubrigen
gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Teile.

b) Die aus dem Weiterverkauf der Teile oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der
Auftraggeber schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe unseres etwaigen Miteigentumsanteils gem. vorstehendem
Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Absatz 2 genannten Pflichten des
Auftraggebers gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen. Auf Verlangen des Auftragnehmers hat
der Auftraggeber seinem Abnehmer von dieser Abtretung zu benachrichtigen.

c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Auftraggeber neben uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die Forderung
nicht einzuziehen, solange der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber nachkommt, nicht
in Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und kein sonstiger
Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kdnnen wir verlangen, dass der Auftraggeber
uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazugehérigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10 %, werden wir auf Verlangen
des Auftraggebers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 7 Mangelgewaihrleistung



Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Abnahme durch den Auftraggeber. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Auftraggeber
versucht, den auftretenden Mangel selbst zu beheben. Gewahrleistungsanspriiche bestehen ebenfalls dann nicht, wenn von
uns erbrachte Leistungen oder gelieferte Teile verandert, unsachgemaf behandelt, falsch bedient, gewaltsam zerstort oder
durch chemische, physikalische oder elektrische Einflisse beschadigt werden. Die auf dem Wege dieser
Gewahrleistungsverpflichtung zu ersetzenden Teile gehen in unser Eigentum Uber. Flur Schadensersatz (z. B.
Mangelfolgeschaden, Warenschaden, Ersatz vergeblicher Aufwendungen) haften wir nur, soweit wir vorsatzlich oder grob
fahrlassig gehandelt haben.

§ 8 Sonstige Haftung

1. Soweit sich aus diesen Bedingungen einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften
wir bei einer Verletzung von vertraglichen und aul3ervertraglichen Pflichten nach den einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften.

2. Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) flr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

3. Die sich aus Absatz 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware Gbernommen haben. Das Gleiche gilt fur
Anspruche des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.

4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Auftraggeber nur zurlcktreten oder
kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Auftraggebers
(insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB) wurde ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen
und Rechtsfolgen.

5.  Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns auf etwaige Gefahren (z. B. Feuergefahrlichkeit, Unfallgefahren, Verwendung
von Spezialschutzausristung) aufmerksam zu machen und alle Sicherheitsvorkehrungen zu treffen. Soweit im Betrieb
des Auftraggebers eine Sicherheitsfachkraft vorhanden ist, ist uns diese inklusive einer Rufnummer zu benennen.

§ 9 Verjahrung

1. Abweichend von § 634 a Abs. 1 Nr. 1 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und
Rechtsmangel ein Jahr ab Abnahme. Unberihrt davon bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Bauwerke gem. §
634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Ebenfalls unberuhrt bleiben auch die gesetzlichen Sonderregelungen fiir die dingliche
Herausgabeanspriche Dritter, bei Arglist.

2. Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fiir vertragliche und auRervertragliche Schadensersatzanspriiche
des Auftraggebers, die auf einem Mangel beruhen, es sei denn, die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen
Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) fiihrt im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung. Die Verjahrungsfristen des
Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberiihrt. Ansonsten gelten fir Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers gem. § 8 ausschlielich die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 10 Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Fur diese Bedingungen und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Auftraggeber gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller internationalen und supranationalen (Vertrags-)
Rechtsordnungen, insbesondere des UN-Kaufrechts. Die Voraussetzungen und Wirkungen des Eigentumsvorbehalts
gem. § 6 unterliegen hingegen dem Recht am jeweiligen Lageort der Sache, soweit danach die getroffene
Rechtswahl zugunsten des Deutschen Rechts unzulassig oder unwirksam ist.

2. st der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschéaftssitz in 74417 Gschwend,
Friedhofstr. 42. Wir sind jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu erheben.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Wartungs- und Reparaturbedingungen oder Bestimmungen im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen zwischen uns und dem Auftraggeber ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit aller Gbrigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht berthrt. Eine unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame, die der angestrebten Regelung am nachsten kommt, zu ersetzen.

Stand Dezember 2024



